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INFORMACE PRO INVESTORY O RIZICICH SOUVISEJICICH S POSKYTOVANIM
SLUZEB SKUPINOVEHO FINANCOVANI

ROIER Invest, s.r.o., se sidlem Jeseniova 2769/208, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO:
177 80 977, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 376579 (dale jen ,Spoleénost ROIER*), ma povoleni Ceské narodni banky
k ¢innosti poskytovatele sluzeb skupinového financovani podle Nafizeni CDF' (dale
jen ,crowdfunding®), kterou uskuteCnuje prostfednictvim on-line Platformy ROIER
(dale jen ,Platforma ROIER®). Spole¢nost ROIER v tomto dokumentu shrnuje pro
své klienty €i potencialni klienty z fad verfejnosti (dale jen ,investory®) informace
o rizicich souvisejicich s investovanim v ramci crowdfundingu a také zakladni
informace o Spole¢nosti ROIER a Platformé ROIER.

1. POSKYTOVANE SLUZBY CROWDFUNDINGU

Spole¢nost ROIER na zakladé ramcové smlouvy s investorem prostfednictvim
Platformy ROIER provozované na www.roier.cz poskytuje nasledujici sluzby
crowdfundingu:

a) sluzby, které spocivaji v parovani zajmu investor(, ktefi maji zajem
o investovani do projektd nabizenych na Platformé ROIER a vlastnikl
projekttd, ktefi maji zajem o ziskani financovani na realizaci svych
nemovitostnich projektd prostfednictvim tvéru z crowdfundingu;? a

b) provozovani vyvésky, ktera investorim umoZznuje inzerovat zajem prodat
investice (podily na Uvérech)® (nebo jejich ¢ast) jinym potencialnim
investorlim, ktefi naopak maji zajem tyto investice (podily na uvérech) (nebo
jejich €ast) od puvodnich investorl koupit.

2. POSOUZENiI VHODNOSTI INVESTOVANi V RAMCI CROWDFUNDINGU
PRO INVESTORA

Spole¢nost ROIER za ucelem obezietného poskytovani sluzeb provéfuje investorovy
odborné znalosti a zkuSenosti, jeho finanéni zazemi a investi¢ni cile. Vysledkem
provéfeni je urCeni, zda jsou investice vramci crowdfundingu pro konkrétniho
investora vhodné, pfipadné vjakém objemu. V pfipadé, Ze finan¢ni zazemi
neodpovida investi€nim cildm ¢&i investi¢ni strategii investora, je Spole¢nost ROIER
povinna na toto pfislusného investora vyslovné upozornit.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze dne 7. fijna 2020 o evropskych
poskytovatelich sluzeb skupinového financovani pro podniky (dale jen ,Nafizeni CDF*).

2 Investice predstavuje podil na Uvéru z crowdfundingu poskytnutého danému vlastniku projektu
prostfednictvim platformy ROIER. Investor je tak spolu s dalSimi investory véfitelem vlastnika
projektu. Ve vSech jednanich tykajicich se uUvéru z crowdfundingu za investora jedna
Spolec¢nost ROIER.

8 Z pravniho pohledu prodej investice (tj. podilu na uUvéru z crowdfundingu) pfedstavuje
postoupeni pohledavky z uvérové smlouvy na noveého véfitele podle § 1879 zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu.
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3. UPOZORNENI NA RIZIKA SPOJENA SE SLUZBAMI CROWDFUNDINGU
Upozornéni na rizika spojena s investici do uvéru z crowdfundingu:

Na investice realizované v ramci sluzeb crowdfundingu se nevztahuje systém
pojisténi vkladu zfizeny podle smérnice 2014/49/EU* ani systémy odskodnéni
zfizené v souladu se smérnici 97/9/ES.°> Navratnost investice neni zarucena a
investice je spojena s urcitymi riziky.

Investovani prostfednictvim sluzeb crowdfundingu je spojeno s riziky, ktera mohou
ovlivnit vynosnost nebo ztratovost pfislusné investice. U kazdé investice v ramci
crowdfundingu existuje riziko, ze investor nedosahne ocekavaného vynosu
nebo ztrati ¢ast €i dokonce celou investovanou €astku. Investor je s timto rizikem
srozumén a bere na védomi, Ze Spole¢nost ROIER neodpovida za jeho investi¢ni
rozhodnuti o investici v ramci crowdfundingu a za pfipadnou uplnou ztratu
investovanych penéz.

Investor bere na védomi, Ze s vyS$8im potencialnim vynosem investice (podilu na
uvéru z crowdfundingu) se obvykle poji vy$Si investi¢ni riziko. Vynosy z minulych
investic dosazené v minulém obdobi &i historie vlastnikl projektl nejsou zarukou
vynosU budoucich. Investiéni rizika mohou byt zaroven <&aste€né omezena
prostfednictvim zajisténi uvéru z crowdfundingu zastavnim pravem, jeho realizace
ovSem muZze byt zdlouhava a nemusi zajistit navratnost investovanych penéz.

Rizika souvisejici z investovani do crowdfundingu mohou dale plynout z:

a) osoby vlastnika projektu, resp. z moznosti jeho insolvence &i jiného selhani;

b) zhorSeni makroekonomickych ukazatell ¢i negativniho vyvoje nemovitostniho
trhu, coz mlze snizit hodnotu zastavy;

c) opozdénych vynosu investic (napf. z divodu nizké likvidity zastavy);

d) neschopnosti nebo nemoznosti Spole€nosti ROIER poskytovat své sluzby &i
nedostupnosti Platformy ROIER;

e) nemoznosti pfevést svou investici na tfeti osobu mimo Platformu ROIER,;

f) nizké likvidity pfi snaze prodat investici prostfednictvim Vyvésky na Platformé
ROIER, a

g) stfetu zajmu mezi Spole¢nosti ROIER a/nebo investory a/nebo vlastniky
projektd.

Upozornéni na rizika spojena se stiety zajmu:

Spole¢nost ROIER pfi poskytovani crowdfundingu zjistuje, fidi a zamezuje stfetim
zajmu v souladu s principy stanovenymi pravnimi pfedpisy. K tém muze dojit mezi
Spole¢nosti ROIER a/nebo investory (stfet zajmu mezi investory mize nastat napfr.
pfi prodeji investice prostfednictvim Vyvésky a uplatiiovanim prav z tohoto prodeje)
a/nebo vlastniky projektl. Za timto u¢elem Spole¢nost ROIER nastavila organizac¢ni

4

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/49/EU ze dne 16. dubna 2014 o systémech
pojisténi vkladl ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/9/ES ze dne 3. bfezna 1997 o systémech pro
odskodnéni investoru.
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strukturou personalné oddélujici jednotlivé organizacni utvary a informacni toky a
zajistujici vzajemnou nezavislost. Se stfety zajmU souvisi i pravidla odménovani,
ktera jsou nastavena tak, aby vedouci osoby a pracovnici Spole€nosti ROIER nebyli
motivovani upfednostfiovat zajmy Spole¢nosti ROIER ¢&i nékterych investord pred
zajmy jinych investorli nebo vlastnika projektu.

Mezi zakladni opatfeni k zamezeni stfetu zajmu patfi, Ze pracovnici Spole€nosti
ROIER nejsou opravnéni nabyvat uc€ast na vlastnicich projektt a nemohou
vystupovat ani jako samotni vlastnici projekti nabizenych prostfednictvim Platformy
ROIER. Pokud by jakykoliv pracovnik Spole¢nosti ROIER investoval do projekta
nabizenych prostfednictvim Platformy ROIER, Spole¢nost ROIER tuto skute¢nost u
konkrétniho projektu uvede a pfislusnému pracovnikovi zamezi pfistup k internim
informacim o pfislusném projektu. Dale odménovani pracovnikd Spole¢nosti ROIER
je nastaveno tak, aby tito pracovnici nebyli motivovani upfednostnit zajmy
Spole¢nosti ROIER pfed zajem vlastnikl projektd a/nebo investora.

Pokud Spole¢nost ROIER zjisti hrozici &i existujici stfet zajmd, upozorni na to
dotéené vlastniky projektd &i investory, pfistoupi k Upravé poskytovanych sluzeb
crowdfundingu, pozastavi nékterou Cast sluZzeb a/nebo pfijme jina opatfeni, ktera
budou sledovat zajem investortd a vlastnikt projektd. Vnitini pfedpisy upravuijici strety
zajmu, stejné jako ostatni povinnosti Spole€nosti ROIER vyplyvajici z pfislusnych
pravnich predpisl, jsou Spole¢nosti ROIER prubézné aktualizovany. Rizika plynouci
ze stfetu zajmua jsou ve Spole€nosti ROIER nejméné jednou rocné pfezkoumavany.
Aktualizované informace o svych povinnostech Spole¢nost ROIER bez zbyte&ného
odkladu zverejiiuje na svych webovych strankach nebo je zpfistupriuje investorim
jinym zplasobem.

Upozornéni na rizika podvodu:

Za ucCelem pfedchazeni podvodim a posileni ochrany investoru Spole¢nost ROIER
upozorfiuje investora na jeho povinnosti pro pfedchazeni podvodim (zejm. ochrana
bezpec&nostnich udaju, pohybl na investorském uctu, kontrola oznameni o pfihlaseni
se do Platformy ROIER, neprodlené oznamovani podezfeni na zneuziti udaju,
podvod &i jiné nestandardni skute¢nosti). Spole¢nost ROIER investora upozornuje
zejména na moznost zneuziti zabezpecovacich a citlivych udaji investora ze
strany tretich neopravnénych osob.

Spole¢nost ROIER upozorfiuje, Zze investor se muze v souvislosti s penéznimi
transakcemi na/z investorského uctu i pfes veSkera opatfeni podniknuta ze strany
Spole¢nosti ROIER a jejich dodavatell stat obéti podvodu, a to jak ze strany tretich
stran, tak hypoteticky i ze strany pracovnik( Spole¢nosti ROIER. V poslednich letech

“oM

se Casto jedna zejména o tzv. ,phishing®, ,vishing” ¢i ,spoofing®.

a) Phishing predstavuje situaci, kdy dochazi k vylakani bezpecnostnich prvku i
jinych citlivych udaji z obéti utoku. K tomu dochazi nejCastéji zasilanim
podvodnych zprav, na které obét v dobé vife odpovida a sdéli tak
bezpecnostni Ci jiné citlivé udaje.

b) Vishing pFedstavuje uskute€niovani zdanlivé duvéryhodnych, av$ak
podvodnych telefonatu, které maji obét pfimét ke sdéleni dulezitych
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bezpecnostnich prvkd, které jsou okamzité zneuzity napf. k nacerpani uvéru a
okamzitétmu odeslani ¢i vybrani penéz k utoCnikovi nebo jeho
spolupracovnikiim.

c) Spoofing predstavuje situaci, kdy se u pfichoziho hovoru vidite znamé
telefonni Cislo, ve skuteCnosti vSak vola nékdo cizi a pouze se vydava za
nékoho jiného s cilem vylakat bezpecnostni prvky i jiné citlivé udaje z obéti
utoku. Utoénici dokazi napodobit jakékoliv telefonni &islo a z n&j vam zavolat,
tedy tfeba i Cislo SpoleCnosti ROIER. Spole¢nost ROIER nikdy v ramci
telefonickych rozhovor( nepozaduje pfevody penéz na dalsi Ucty.

4, INFORMACE K HODNOCENI RIZIKOVOSTI PROJEKTU (SCORING)

Pro vybér projektl, které maji byt nabidnuty na Platformé ROIER, Spole¢nost ROIER
zavedla strukturovany proces ziskavani a posuzovani detailnich informaci o
projektech a jejich vlastnicich. Ziskani a zpracovani pfislusnych podkladu zajistuje
tym Oddéleni investic a finalni posouzeni a stanoveni kategorie rizikovosti daného
projektu zajistuje Investi¢ni vybor Spole¢nosti ROIER.

PFi posuzovani projektu a jejich vlastniki Spole¢nost ROIER vychazi z informaci a
dokumentl od vlastnika projektu, z vefejné dostupnych zdrojli (napf. katastr
nemovitosti, obchodni rejstfik, insolvenéni rejstfik, rejstfik exekuci), z komercnich
databazi (napf. CRIBIS) a z dalSich zdroji. Spole¢nost ROIER v souc€asnosti
nepouziva statistické metody ani modely, vychazi z analyzy jednotlivého obchodniho
pfipadu za pouziti vlastni metodologie hodnoceni rizikovosti projektu (Scorecard).

Ugelem tohoto postupu je zejména selekce vhodnych projektll pro zafazeni na
Platformu ROIER a identifikace podstatnych skuteénosti ovliviiujicich riziko projektu
a jeho vlastnika. Takto je zajistén dostatek informaci pro investory, aby se mohli
informované rozhodnout o investici do pfislusného projektu.

Hodnocené oblasti:

V ramci posuzovani projektu a vlastnika projektu Spole¢nost ROIER vyhodnocuje
zejména nasledujici oblasti:

a) Vyhodnoceni K.O. kritérii a varovnych signali — K.O. kritéria jsou takova
kritéria, na jejichz zakladé mulze dojit k okamzitému zamitnuti financovani
projektu (napf. upadek vlastnika projektu nebo vyskyt nesluditelného stretu
zajmua). Varovné signaly jsou skuteCnosti, které jsou vramci hodnoceni
zaznamenany a pozdéji dale posuzovany (napf. nedostateCny kapital
vlastnika projektu nebo danoveé zavazky po splatnosti).

b) Hodnoceni finan€énich a nefinanénich faktort vlastnika projektu -
Posouzeni doby fungovani vlastnika projektu na trhu, nabizenych sluzeb,
lidskych zdroju, trzni pozice nebo dobré povésti. Vyhodnoceni vynosnosti
podnikatelské Cinnosti vlastnika projektu, struktury aktiv a pasiv nebo miry
zadluzeni.
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C) Hodnoceni vlastniho projektu — Vyhodnoceni podnikatelského zaméru
projektu, jeho souladu s podnikatelskou CcCinnosti vlastnika projektu a
financnich a personalnich kapacit vlastnika projektu k jeho uspésné realizaci.

d) Hodnoceni nastroju ke snizeni rizika — Posouzeni metod, nastroji a osob,
které byly pouzity pfi ocenovani zajisténi a pfipadné provéreni ocenéni (napf.
revizni znalecky posudek nebo ovéfeni stavu na misté).

Na zakladé vySe uvedeného dochazi k zafazeni projektu do pfislusné kategorie
rizikovosti.

Posuzované faktory v ramci hodnoceni vlastnika projektu:

PFi hodnoceni vlastnika projektd z hlediska vhodnosti jejich projektu pro financovani
prostfednictvim Platformy ROIER jsou posuzovany zejména nasledujici finanéni

a nefinancni faktory:

Faktor

Popis

Finanéni vykazy
vlastnika projektu

Je hodnoceno, za jaké obdobi jsou k dispozici ucetni
vykazy vlastnika projektu.

Velikost spole¢nosti

Je hodnocen Cisty obrat vlastnika projektu v milionech K¢.

EBITDA/Cisty obrat
za ucetni obdobi

Je hodnocen vysledek hospodareni pfed zapoctenim
uroku, dani a odpisu.

Podil cizich zdroju

Je hodnocen podil cizich zdroji k celkovym aktivim
vlastnika projektu.

Negativni trend
V rozvaze nebo
vykazu zisku a ztrat

Jsou hodnoceny pfipadné negativni trendy ve financnich
vykazech vlastnika projektu.

Doba fungovani
vlastnika projektu

Je hodnocena doba, po kterou vlastnik projektu a jeho
management pusobi v daném podnikatelském odvétvi,
a dosavadni zkuSenosti Spole¢nosti ROIER s vlastnikem
projektu.

Dobra povést

Dochazi k hodnoceni odbornosti, povésti a zkuSenosti

vlastnika projektu vlastnika projektu a jeho managementu. Jsou
vyhledavany pfipadné negativni zpravy o vilastnikovi
projektu.

Corporate Je hodnoceno, zda organizace a fizeni vlastnika projektu

governance odpovida povaze daného projektu.

Konkurenéni Dochazi k hodnoceni konkurencniho prostredi, miry

prostredi koncentrace a trzniho podilu vlastnika projektu.

Posuzované faktory v ramci hodnoceni projektu:
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V ramci hodnoceni projektu jsou posuzovany zejména nasledujici faktory tykajici se
daného projektu a zajisténi pozadovaného uveéru:

Faktor

Popis

Soulad projektu se
stavajici c¢innosti
vlastnika projektu

Hodnoceni, zda projekt odpovida €innostem zapsanym
obchodnim rejstfiku a vlastnik projektu pusobi v odvétvi,
do kterého projekt spada, nejméné dva roky.

Podil cizich zdroja na
financovani

Hodnoceni poméru vyse financovani a vySe ostatnich
cizich zdroju k nakladum projektu.

Urokové kryti

Hodnoceni podilu nakladovych uUrokl na pozadované
financovani a dalSi cizi zdroje financovani projektu.

Kryti celkové
dluhové sluzby

Hodnoceni kryti dluhové sluzby (v€etné splatky uroku a
jistiny) v dalSim roce.

LTV (loan to value)

Hodnoceni poméru pozadované vySe uvéru k budouci
hodnoté financované nemovitosti.

Slozeni hotovosti

Hodnoceni pfipadného poctu mésicnich splatek, které

vlastnik projektu sloZil na ucet Spolecnosti ROIER.

Blankosménka V pfipadé, Ze vlastnik projektu poskytne nékteré
vlastnika  projektu, | z uvedenych zplUsobu zajisténi financovani, odrazi se tato
ruéeni treti osoby, | skuteCnost v rizikovém hodnoceni projektu.

sepsani notarského

zapisu o primé

vykonatelnosti nebo

zastava obchodniho
podilu

Hodnoceni rizikovosti projektu (Scoring):

Hodnoceni rizikovosti kazdého projektu, ktery ma byt financovan prostfednictvim
Platformy ROIER je realizovano formalizovanym procesem posouzeni jednotlivych
faktord (Scorecard). Okolnosti podstatné pro vyhodnoceni rizika projektu jsou
posuzovany ve vzajemné souvislosti a s ohledem na specifika kazdého projektu a
jeho vlastnika. Pro stanoveni rizikového stupné investice (tj. kombinované rizikovosti
projektu a jeho vlastnika) se nebere v potaz bonita a likvidita zajisténi poZadovaného
avéru.

Pokud Spole¢nost ROIER zjisti dalSi vyznamné skutecnosti, které nejsou standardné
hodnoceny, uvede takovou skuteCnost ajeji hodnoceni do pfislusné Ccasti
Scorecardu.

Po vyhodnoceni vSech relevantnich faktorl u daného projektu a jeho vlastnika
v ramci Scorecard dochazi k jeho zafazeni do nékteré z nasledujicich kategorii:
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Kategorie hodnoceni | Bodové skoére Pravdépodobnost

rizikovosti selhani (horizont 12
mésicu)

Kategorie A - vysoka | (24-26 bodU) 0,001

kvalita

Kategorie B - dobra | (18-23 bodul) 0,002

kvalita

Kategorie C — primérna | (10-17 bodu) 0,004

kvalita

Kategorie D — dostatec¢na | (5-9 bodu) 0,004

kvalita

Kategorie E - riziko | (0—4 body) 0,04

defaultu

V pfipadé, Ze je u vlastnika projektu zjisténo K.O. kritérium (jak je popsano vyse), je
dany projekt vzdy zafazen do kategorie rizikovosti E. Takové projekty nebudou
nabizeny na Platformé ROIER.

Na zakladé zarazeni projektu do kategorie rizikovosti je SpoleCnosti ROIER dale
stanovena vySe rizikové pfirazky:

Kategorie rizikovosti Rizikova prirazka

A - vysoka kvalita 1%

B — dobra kvalita 2%

C — prumérna kvalita 4 %

D — dostate¢na kvalita 8 %

E - riziko defaultu Neni nabizena na Platformé
ROIER

Nasledné dochazi ke stanoveni urokové sazby uvéru a poplatki placenych
vlastnikem projektu, pfi€emz v ramci individualniho hodnoceni konkrétniho projektu
je mozné zvysit urokovou sazbu az o 5 % p.a.

V pfipadech, kdy se scoring projektu nejevi pfiméfeny vzhledem Kk dalSim
skuteCnostem zjisténym béhem posuzovani projektu a jeho vlastnika, muze
Spole¢nost ROIER rozhodnout o zafazeni projektu do jiné kategorie rizikovosti.

Monitoring projektt a aktualizace hodnoceni rizikovosti projektu:

Spole¢nost ROIER pribézné sleduje vyvoj daného projektu a také jeho vlastnika.
V pfipadé identifikace vyznamnéjSich zmén jsou tyto komunikovany s vlastnikem

7
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projektu. V pfipadé zhorSeni situace €i vzniku prodleni na strané vlastnika projektu
jsou pfijata pfislusna opatfeni, a investofi jsou informovani.

Podle vysledkG monitoringu je kategorie hodnoceni rizikovosti kazdého projektu
pravidelné aktualizovana jednou ro¢né. V pfipadé vyznamnych zmén muze byt
aktualizace Castéjsi.

Prislusné informace k projektim vc€etné kategorie rizikovosti jsou investorim
k dispozici v ramci Platformy v sekci MOJE INVESTICE.

5. INFORMACE PRO INVESTORY, KTERi CHTEJi ZISKAT STATUS
KVALIFIKOVANEHO INVESTORA

Spole€nost ROIER informuje investory, Ze v pfipadé zajmu o ziskani statusu
kvalifikovaného investora, na kterého se vztahuji volnéjsi pravidla investovani a ktery
je zpUsobily nést vysSi investi¢ni rizika, je mozné Spole¢nost ROIER kontaktovat na
office@roier.cz, pfipadné rovnou pfilozit vyplnénou Zadost o zachazeni vyhrazené
kvalifikovanym investorim, jejiz vzor je pfistupny na Platformé ROIER.

Spole¢nost ROIER upozorfiuje, ze status kvalifikovaného investora je vhodny pouze
pro zkuSengjSi investory a je mozné jej ziskat pouze v navaznosti na pozitivni
vysledek pfislusného posouzeni ze strany Spole¢nosti ROIER. Na ziskani statusu

kvalifikovaného investora nema investor pravni narok.

6. PRISTUP INVESTORU K INFORMACIM O PROJEKTECH A KONTINUITA
CINNOSTI SPOLECNOSTI ROIER

Investordm jsou o informace tykajicich se jejich investic poskytovany v ramci
Platformy ROIER v sekci ,MOJE INVESTICE".

V pfipadé, Ze by Platforma ROIER nebyla i pfes Spole¢nosti ROIER pfijata opatieni
k zachovani kontinuity a obnovy ¢&innosti delSi dobu dostupna, Spole¢nost ROIER
pfikro€i  kinformovani investori o stavu investic a pfisluSnych projekta
prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé, Ze vlastnik projektu pfestane splacet uvér, Spole¢nost ROIER pfikro€i ke
krokim v ramci procesu vymahani. Vramci vymahani mize dojit az k realizaci
zastavy a dalSich zajiStovacich nastroju, o ¢emz jsou investofi pfisluSnym zpusobem
informovani prostfednictvim Platformy ROIER.

V pfipadé, Ze by se dostala SpoleC¢nost ROIER do upadku, kontinuita vymahani
zavazkl vlastniki projektd bude zajisténa prostfednictvim ustanoveného
insolvencniho spravce, ktery je v souladu s pravni upravou zajisti v co nejvétSim
rozsahu pokraCovani €innosti upadce. Pfitom podle insolvenéniho zakona plati, ze
penize investorl nejsou soucasti pfipadné majetkové podstaty Spole¢nosti ROIER
a insolvenéni spravce je povinen je investorim vydat a dale je povinen zajistit
vyporadani zavazku Spole¢nosti ROIER vUci investorum.
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V pfipadé likvidace Spole¢nosti ROIER je likvidator povinen investorim vydat
svéfené penize a dale je povinen zajistit vyporadani zavazka Spolecnosti ROIER
vaci investoram.

7. PRISLUSNY ORGAN DOHLEDU A MOZNOST PODAT STiZNOST CI
PODNET

Spoleénost ROIER podléha dohledu Ceské narodni banky, kterou v pfipadé potfeby
mohou investofi kontaktovat telefonicky na Cisle +420 800 160 170, e-mailem na
adrese podatelna@cnb.cz nebo podtou & osobné na adrese Ceska narodni banka,
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1. DalSi informace mohou ziskat na webové strance
www.cnb.cz.

Se svymi podnéty Ci stiznostmi se investofi mohou obracet Spole¢nost ROIER na
telefonicky na Cisle +420 770 158 099 nebo e-mailem na adrese office@roier.cz.
K podani podnétu ¢i stiznosti mohou investofi vyuzit standardizovany formulaf
stiznosti, ktery je pristupny na Platformé ROIER jako souast dokumentu
.-Reklamacni fad”.

8. MOZNOST ZiSKANi DALSICH INFORMACI

Dal8i informace a vysvétleni tykajici se Spole¢nosti ROIER, Platformy ROIER a
crowdfundingu je mozZno ziskat telefonicky na Cisle +420 770 158 099 nebo e-mailem
na adrese office@roier.cz.



mailto:podatelna@cnb.cz
http://www.cnb.cz
mailto:office@roier.cz
mailto:office@roier.cz

