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REKLAMACNI RAD
Stiznosti

Spole&nost ROIER Invest, s.r.o., se sidlem Jeseniova 2769/208, Zizkov, 130
00 Praha 3, ICO: 177 80 977, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 376579 (dale jen ,Spole¢nost
ROIER“) ma povoleni Ceské narodni banky k &innosti poskytovatele sluzeb
skupinového financovani podle Narizeni CDF (dale jen ,crowdfunding®),
kterou uskuteCnuje prostfednictvim on-line Platformy ROIER.

Kazdy stavajici a potencialni klient (dale jen ,Investor®) je opravnén podat
StiZznost na poskytovani sluzeb skupinového financovani Spole¢nosti ROIER
(dale jen ,Stézovatel“), pokud nesouhlasi s podminkami, zplisobem nebo
vysledkem provedeni sluzby objednané Investorem a poskytnuté Spolec¢nosti
ROIER, poskytnuté informace, pfipadné ma duvodné podezieni na naruseni
bezpec€nosti pfi komunikaci s Investorem nebo jinou mimofadnou skute€nost
s dopadem na poskytované finan¢ni sluzby.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti adresované Spole¢nosti
Investorem tykajici se poskytovani sluzeb skupinového financovani, v€etné
jejich kvality €i zpusobu provedeni, resp. jina urcita skutecnost, k niz doslo ve
vztahu Investora se Spolec¢nosti ROIER.

Zpusoby podani Stiznosti

Stiznost muze Investor podat elektronickou postou na e-mailovou adresu:
office@roier.cz nebo prostfednictvim Standardizovaného formulare, ktery je
pfilohou tohoto Reklamacéniho fadu, pfistupného na webovych stankach
Spole¢nosti ROIER www.roier.cz.

Investor muze byt pfi podani Stiznosti zastoupen tfeti osobou.

Investor mize byt pozadan o dodateCnou identifikaci a pfipadné také
o podrobngjsi specifikaci vyhrad, pozadavkl a predlozeni dikazu na podporu
svych tvrzeni.

Podanim StiZznosti neni dotena povinnost Investora plnit fadné a v€as své
povinnosti vUci Spole¢nosti a stejné i pInéni povinnosti ze strany Spole¢nosti.

Identifikace a nalezitosti Stiznosti

Podana StiZznost musi obsahovat pfesnou identifikaci StéZovatele pro potfeby
ovéfeni a kontaktni udaje (celé jméno Investora, adresu, datum narozeni,
u pravnickych osob identifikani Cislo pravnické osoby, a dale e-mail
a telefonické spojeni na Investora), pfedmét Stiznosti a popis vSech
vyznamnych skute€nosti a dolozeni pfislusnych dukazu.

Pokud Investor podava stiznost prostfednictvim svého zastupce, je
vyZadovana plna moc s ufedné ovéfenym podpisem udélena Investorem.
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Pokud nebude podana Stiznost obsahovat potfebné nalezitosti, bude
Stézovatel vyzvan k doplnéni potfebnych informaci ve Ihuté nikoliv kratsi nez 7
dnlG. Stézovatel je povinen poskytnou potfebnou soucinnost k vyfizeni
Stiznosti, pfedevsim poskytnutim veskerych potfebnych dokumenta.

Stiznost musi byt Investorem podana bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne, kdy Investor zjistil divodu StiZznosti. Je povinnosti Investora uvést datum,
kdy byl informovan o okolnostech odlUvodriujicich Stiznost.

Datum podani Stiznosti je datum jejiho doru€eni Spole¢nosti.

K naplnéni poZadavku v€asného podani Stiznosti je dostalujici zaslani
e-mailu Spolecnosti obsahujiciho dostatecné pfesné specifikovanou Stiznost.

Podani Stiznosti nezbavuje Investora jeho prava uplathovat své naroky pred
soudem Ci FinanCnim arbitrem, pokud jsou tyto instituce k jejich feSeni
pfislusné.

Na Stiznosti podané s vyznamnou prodlevou se tento Reklamacni fad pouzije
pfimérené.

Neni-li prokazana opravnénost osoby StéZovatele kjednani o Stiznosti,
Spole¢nost ROIER projednavani Stiznosti odmitne.

Vysledek vyfizeni Stiznosti je vzdy sdélen osobé, ktera Stiznost uplatriuje, a to
véetné zdlvodnéni a to e-mailem, pfipadné formou komunikace
specifikovanou v Ramcové smlouve.

Predmét Stiznosti

Pfedmétem Stiznosti je podezfeni Investora na nedostatky v poskytovanych
sluzbach skupinoveého financovani a souvisejicich okolnostech (napf. naruseni
bezpeénosti komunikace atp.), plnéni podminek smluvni dokumentace ke
sluzbam skupinového financovani v€etné pfiloh a obchodnich podminek
uzavienych mezi Spole¢nosti ROIER a Investorem.

Pokud StiZznost dostate¢né nespecifikuje, co je prfedmétem StiZznosti,
Spole¢nost ROIER si vyzada od Stézovatele specifikaci vytykaného
nedostatku ¢&i skuteCnosti a predlozeni podkladl, kterymi je Stiznost
zduvodnovana. Pri predlozeni neuplnych podkladid je od Stézovatele
vyzadovano sdéleni dalSich doplfujicich informaci.

Spole¢nost ROIER bude Stiznost projednavat i v pfipadé, kdy budou dolozeny
jen CasteCné nebo zadné podklady (napf. pfi jejich ztraté). Za takovychto
okolnosti budou za spravné a uplné doklady povazované ty, které jsou
archivovany Spole¢nosti ROIER a vztahuji se k takovéto Stiznost.

Postup pfi pfijeti, projednavani a vyfizeni Stiznosti
Stiznosti  pfijima pracovnik Oddéleni Obchod povéfeny komunikaci
s Investorem. Stiznosti nasledné provéruje Compliance.
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Spolecnost ROIER provéfi divodnost Stiznosti a vyZzada si pfislusna vyjadreni
od dot&enych organizacnich utvaru.

O opravnénosti, pfipadné neopravnénosti, a zplsobu vyfizeni Stiznosti
rozhoduje Spole¢nost ROIER az po provedeni pfislusného interniho Setfeni.

Za opravnénou Stiznost se povaZzuji ty pripady, kdy sluzba nebyla pro
Investora Fadné zajisténa pro nedodrzeni pravnich predpist, smluvnich
podminek nebo smérnic Spolecnosti.

Spole¢nost ROIER ma pravo Stiznost odmitnout, pokud:

a) nepochazi od Investora Ci jiné osoby opravnéné zastupovat Investora, €i
jiné opravnéné osoby,

b) neni divodna.
Vyfizeni Stiznosti je zpravidla ukon¢eno do 30 dnl od uplatnéni Stiznosti.
Pokud (napf. v pfipadé slozitych Stiznosti i zavislosti posouzeni Stiznosti na
vyjadfeni soudu &i jiného organu verejné moci) Stiznost neni vyfizena v této
Ihaté, je Investor informovan ze strany SpoleCnosti o této skuteCnosti a
zaroven je mu sdélen pfiblizny termin vyfizeni, nejdéle vSak do 60 dni po dni
obdrzeni Stiznosti.

V pfipadé, ze ze zpétné vazby vyplynou dalSi pozadavky Investora, poskytne
mu Spole¢nost ROIER dudkladné vysvétleni svého stanoviska, a vysvétleni
konsekvenci, pokud Stézovatel i SpoleCnost ROIER na své pozici setrva.
Rovnéz poskytne Stézovateli dalSi nezbytné informace, vysvétleni a informace
o moznostech dalSiho postupu, v€etné moznosti podat Zalobu k obecnym
soudim, podnét k Finan&nimu arbitrovi, pokud je to relevantni, nebo k Ceské
narodni bance.

Adresa pro podani Stiznosti:

ROIER Invest, s.r.o.
Oddéleni Obchod
Jeseniova 2769/208
130 00 Praha 3
E-mail: office@roier.cz

Kontaktni idaje Ceské narodni banky:

Ceska narodni banka

Na Prikopé 864/28

115 03 Praha 1

E-mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: 8tgaiej



mailto:office@roier.cz
mailto:podatelna@cnb.cz

ROIER Invest, s.r.o. REKLAMACNI RAD

PRILOHA — STANDARDIZOVANY FORMULAR STiZNOSTI PODLE NARIZENI
KOMISE V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2022/2117 ZE DNE 13.
CERVENCE 2022, KTERYM SE DOPLNUJE NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU ARADY (EU) 2020/1503, POKUD JDE O REGULACNI
TECHNICKE NORMY UPRESNUJICi POZADAVKY, STANDARDNiI FORMATY
A POSTUPY PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI

Standardni format podavani stiznosti

PODANI STiZNOSTI

(zaslani zakaznikem poskytovateli sluzeb skupinového financovani)

1.a Osobni udaje stézovatele

PRIJMENI/NAZEV JMENO REGISTRACNI CisSLO
PRAVNICKE OSOBY A IDENTIFIKACNI CiSLO
PRAVNICKE OSOBY (JE-LI
K DISPOZICI)
ADRESA: PSC MESTO ZEME

ULICE, CiSLO, PODLAZI
(v pripadé sidla spole¢nosti)

TELEFON E-MAIL

1.b Kontaktni udaje (lisi-li se od bodu 1.a):

PRIJMENI/NAZEV PRAVNICKE OSOBY JMENO

ADRESA: PSC MESTO ZEME
ULICE, CiSLO, PODLAZI
(v pripadé sidla spolec¢nosti)

TELEFON E-MAIL
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2.a Osobni udaje pripadného pravniho zastupce (plna moc nebo jiny uredni
dokument jako doklad o jmenovani zastupce):

PRIJMENI KRESTNI REGISTRACNI CiSLO
JMENO/NAZEV A IDENTIFIKACNI CiSLO PRAVNICKE
PRAVNICKE OSOBY OSOBY (JE-LI K DISPOZICI)
ADRESA: PSC MESTO ZEME

ULICE, CiSLO, PODLAZI
(v pripadé sidla spole¢nosti)

TELEFON E-MAIL

2.b Kontaktni udaje (lisi-li se od bodu 2.a):

PRIJMENI/NAZEV PRAVNICKE OSOBY JMENO

ADRESA: PSC MESTO ZEME
ULICE, CiSLO, PODLAZI
(v pripadé sidla spole¢nosti)

TELEFON E-MAIL

3. Informace o stiznosti

3.a UplIny odkaz na investici nebo dohodu, jichz se stiznost tyka (tj. referenéni
Cislo investice, jméno Vlastnika projektu/nazev spolec¢nosti nebo projektu
skupinového financovani, dalSi odkazy na prislusné transakce...)

3.b Popis predmétu stiznosti (jasné uved’te predmét stiznosti)

Poskytnéte dokumentaci dokladajici uvedené skute€nosti.

3.c Datum (data) skutecnosti, které vedly k podani stiznosti
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3.d Popis pfipadné zplsobené Skody, ztraty nebo ujmy

3.e Jiné pripadné pripominky nebo relevantni informace

V (misto)

dne

(datum)

PODPIS

STEZOVATEL/PRAVNI ZASTUPCE

Predlozena dokumentace (zaSkrtnéte pfislusné poli¢ko):

Plna moc nebo jiny prislusny dokument ...

Kopie smluvnich dokumentu tykajicich se investic, jichZ se
stiznost tyka ...

Dalsi dokumenty podporujici stiznost:




